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Наши продукты

Генеральный директор
Сеньковский Евгений

Сквозной end to 
end процесс 
взыскания

Аналитика



Внутренние системы заказчика

Телефония
PDS, IVR, Списки обзвона 
клиентов

SMS-шлюз
Информирование клиентов

АБС Offline
Загрузка клиентского портфеля 
и сопутствующих данных

АБС Offline
Получение актуальных данных
по портфелю

Email-рассылки
Информирование клиентов

Dmail
Информирование клиентов
через почтовые отправления

Внешние системы заказчика

ГАС Правосудие
Отправка и мониторинг 
заявлений в суд

Мой Арбитр
Отправка заявлений
в арбитражный сад

Digital Нотариат
Электронная отправка заявлений 
на исполнадпись нотариуса

Робот ЕПГУ
Отправка заявлений приставам 
через Госуслуги

Парсинг судов
Регулярный парсинг информации 
о ходе судебных дел

Робот Торги
Регулярный парсинг информации 
о ходе торгов

СУБД

Мониторинг
Сбор и визуализация метрик

Шина данных
Обмен данных между 
сервисами, логирование, 
аудит

Масштабирование
и отказоустойчивость
Развертывание сервисов в среде 
контейнеризации Kubernetes

Collection

ОтчетностьСистема принятия 
решений

Логирование
Централизованный сбор данных 
и их визуализация

CI/CD
Пайплайны Gitlab,
артефакты сборки 
помещаются 
в репозиторий Nexus

Soft, Hard Непрофильные активы

Судебное пр-во Работа с залогами

Исполнительное пр-во Банкротство

Агентства, списание, продажа
Противодействие

мошенничеству

Рефинансирование, реструктуризация, кредитные каникулы

CRM



IT-процессы полного цикла

Сквозной процесс
Схема процесса взыскания

Модели
определения 
склонности к 
неоплате

СМС/Email
Оповещения о 
предстоящих 
платежах

Звонки
Проблемным 
клиентам

Технологическое
Отражение операций 
в бэк офисе

Единое окно
Про процессам 
взыскания

Пре 
колекшн

Ранняя 
стадия 
Звонки 
Клиенту

Выездное 
взыскание

Оценка и 
продажа 
предмета 
лизинга

Судебное и 
исполнительное 
производство

Суппорт 
функции

Результат

Мобильное 
приложение
Задачи, контроль 

активностей

Суппорт процессы
В едином окне

Единое 
пространство
Оценщика и выездного 

сотрудника

Контроль
Цен и историзма

Интеграция
С торговыми площадками 
и маркетплейсами

Судебный конвейер

Полного цикла

Интеграция
С арбитражными судами и 

судами общей юрисдикции

Парсинг
Сайта ФССП

Роботы
По запросам о ходе ИП и не 

только
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Звонки
Карусель номеров, 

роботы,

Контракты с операторами

Мессенджеры
Whatsapp

Модели
Перехода в 30+

Автоматическое 
заполнение документов

Рост 
эффективности 

на 30%

Снижение 
затрат на 20%

Лучшая практика
End to End процесс в одних руках



IT-процессы полного цикла

Потенциал развития вашей отчетности и 
моделирования

BI инстурменты

База данных Postgres

BI инструменты на базе Superset

3-х уровневая система отчетности

Интеграция с мобильным приложением

Преднастроенные отчеты

Более 100 отчетов необходимы для контроля 
взыскания

Эффективность менеджера возрастает в 3 
раза из за доступности данных

Прогнозирование сбора и CoR в части 
взыскания

Моделирование

Модели pre collection

Выход на просрочку 1+, 30+, 90+

Модель изъятия транспорта
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Сквозная аналитика процесса
ключ к увеличению 
эффективности


